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Det handler omm kommunikation

At veere afhangig af hjeelp, bgr aldrig betyde tab af
veerdighed.

I Gribskov Kommune behandler vi hinanden med veaerdighed og
respekt.

Hvordan maerker man respekt og veerdighed som menneske? Et
af nggleordene er kommunikation.
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Gribskov Kommunes veerdighedspolitik har fokus
pa syv temaer, som er beskrevet her:

. Livskvalitet

. Selvbestemmelse

Sammenhaeng og kvalitet i plejen

. Mad og erneering

Forebyggelse af ensomhed og social isolation

. Samarbejde med pargrende

N o 0o~ W NP

. En veerdig dad

Disse temaer skaber en faelles forstdelse af, hvad vi mener med
veerdighed til borgere i kommunen.
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Livskvalitet

Det er vores kerneopgave at veere med til at skabe det
gode liv, uanset hvor i livet borgeren er.

Livskvalitet er en individuel fglelse, der opfattes forskelligt fra
borger til borger. For de fleste heaenger livskvalitet sammen med
at kunne leve et liv praeget af sine egne interesser og livsstil,
selvom man har brug for hjeelp i dagligdagen. Det kan for
eksempel veere daglige aktiviteter i naturen, kulturelle oplevelser
eller deltagelse i foreningslivet. Det kan ogsa veaere at pleje sit
udseende eller spise noget seerlig mad, som man er glad for.

Feelles for det hele er, at man selv har indflydelse pa sin
dagligdag og kan fa hjeelp til at leve et liv der giver livskvalitet.

En god livskvalitet opnas i faellesskab mellem borgeren selv,
kommunens medarbejdere og andre personer omkring borgeren
(pargrende). Det kreever god kommunikation fra kommunens
medarbejdere at mgde borgeren, hvor borgeren er. Derfor har
kommunens medarbejdere fokus pa at lytte og skabe en relation
med tillid og respekt.

At veere en del af et feellesskab har en stor betydning for
livskvalitet, for mange. Kommunens medarbejdere har fokus pa
at hjeelpe borgeren til at bibeholde sine relationer og deltage i
feellesskaber.
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Selvbestemmelse

Uanset hvor afhaengig man er af hjeelp, har man retten til
at bestemme over sit eget liv.

Det kan veere sveert at skulle dele beslutninger omkring ens
dagligdag med andre. Isaer nar man hele livet igennem har veeret
ansvarlig for arbejde og familie.

Ogsa her er den gode kommunikation central.

Kommunens medarbejdere arbejder med personcentreret
omsorg, hvor fokus er pa at mgde borgeren, hvor borgeren er og
skabe en hverdag, i borgerens and. Det gaelder ogsa for borgere,
som ikke mundtligt kan give udtryk for sine gnsker, eller som har
sveert ved at sige fra.

Medarbejderne inddrager borgeren i beslutninger, som pavirker
dagligdagen og er tydelig omkring, hvilke valgmuligheder der er.

Medarbejderne forsgger at bevare borgerens tidligere dggnrytme,
nar der er brug for hjeelp og pleje. Det gaelder bade for borgere
der bor pa plejecenter, og borgere der bor i egen bolig.

Borgeren skal mgdes med naerveer og godt humgr, da vi ved at
humgret hos dem, vi mgder, pavirker os. Det virker enkelt, men
kan veere udfordrende, hvis medarbejderne er under tidspres.
Kommunens medarbejdere har derfor fokus pa "det gode mgde”.

Derudover stgttes borgeren i at klare sig selv, sa la&enge som
muligt.
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Sammenhang og kvalitet i plejen

Vi sigter efter at borgerne oplever et sammenhangende
forlgb, nar de har brug for hjzelp.

Vores borgere fortjener det bedste, vi kan praestere. Derfor
arbejder vi lgbende med at forbedre vores arbejdsgange og
udvikle vores medarbejderes kompetencer.

Hgj faglighed er ogsa paedagogiske kompetencer, som handler
om god verbal og non-verbal kommunikation. Vi gnsker at
borgere faler sig trygge, uanset om de far hjaelp hjemme, pa
vores treeningscentre eller pa et af vores plejecentre.

Mange oplever tryghed, nar de kender den medarbejder, der
treeder ind ad dagren. Nar det ikke er muligt at den samme
medarbejder kommer i hjemmet, har medarbejderne teet dialog
med hinanden, sa borgeren oplever en sammenhaeng i hjeelpen.

Det samme geelder for dialogen mellem kommunen, andre
myndighedspersoner og leeger. Vi arbejder lgbende med at
styrke samarbejdet pa tveers af kommune, hospital og laeger.

Indimellem fejler vi. Nar vi gar, sa laerer vi af vores fejl og forsgger
at lave nogle bedre arbejdsgange, som ggr at vi ikke laver samme
fejl flere gange.
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Mad er ikke blot ernaering

En god spiseoplevelse handler om at fa tilfredsstillet sine
sanser.

I Gribskov Kommune gnsker vi at servere mad, som tilfredsstiller
mere end blot sult. Smag, duft, konsistens og farver er
sanseoplevelser, som er vigtige for det gode maltid. Det forsgger
vi at tage hgjde for, nar der laves mad pa plejecentre og vi stiller
hgje krav til vores leverandgrer af madservice.

Vi gnsker at give borgerne mulighed for at pavirke den mad, de
bliver serveret. Derfor har borgere, der far leveret mad, flere
valgmuligheder og borgere pa plejecentre har mulighed for at
pavirke menuen.

Det er vigtigt at omgivelserne til et maltid er hjemlig og tryg.
Derfor laegger vores personale pa plejecentrene veegt pa
stemningen omkring det gode maltid, hvor borgeren har mulighed
for at tilveelge socialt samveer.
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Forebyggelse af ensomhed

Borgere i Gribskov skal ikke veere ugnsket alene.

Ensomhed er en fglelse, der kan opstd, uanset hvor ofte man er
alene. Nogle mennesker kan fgle sig ensomme i selskab med
andre, mens andre kan veere meget alene uden at fgle sig
ensomme.

Man er seerligt udsat for ensomhed, nar der sker livsomveeltende
begivenheder. Hvis man selv, eller ens naeermeste bliver alvorligt
syg, eller hvis ens partner kommer pa plejecenter eller dgr.

Derfor har vores medarbejdere szerligt gje pa borgere, der er i
sarbare situationer, for eksempel hvis de har mistet en segtefeelle.
Derudover arbejder vi med ABC for mental sundhed, hvor fokus,
blandt andet, er p& at fremme mental sundhed via feellesskaber,
da vi ved at det har en forebyggende effekt.
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Samarbejde med pargrende

Pargrende er veerdifulde og vigtige for borgerens
livskvalitet

Veerdighed er et feelles ansvar. Det betyder at samarbejdet
mellem borgeren, de pargrende og kommunens medarbejdere
har stor indflydelse pa borgerens livskvalitet.

Pargrende er en vigtig samarbejdspartner for kommunens
medarbejdere, men ogsa nogle personer i en sarbar situation.
Derfor er god kommunikation ngglen til et godt samarbejde.

Det farste mgde mellem kommunens medarbejdere og de
pargrende ligger fundamentet for det videre samarbejde. Derfor
er det vigtig at pargrende bliver inddraget tidligt i forlgbet, ved
for eksempel at blive inviteret til opstartsmgde og rundvisning,
hvis borgeren skal flytte pa plejecenter.

Kommunens medarbejdere tiloyder desuden rad og vejledning om
for eksempel mulighed for aflastning.
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En veerdig dgd

Livet skal have en tryg og veerdig afslutning

Oplevelsen af en vaerdig afslutning pa livet, er individuel. Feelles
for alle er, at den sidste tid opleves tryg for bade den dgende og
de pargrende.

Det er vigtigt for kommunens medarbejdere at respektere, 0g,
sa vidt det er muligt, efterleve den dgendes gnsker om den
sidste tid.

Gribskov Kommune har et palliativt team, som kan hjselpe med
den sidste tid og som kan give rad og vejledning til de
pargrende.

Ingen skal dg alene, hvis de ikke gnsker det. Derfor har
kommunen kontakt til Vagetjenesten, som kan komme og vage
over den dgende, i perioder hvor de pargrende ikke kan veere til
stede.
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Gribskov
) i Kommune

KONTAKT

Har du spgrgsmal til Gribskov Kommunes
Veerdighedspolitik, kan du kontakte:

Center for Sundhed og Omsorg
sundhedogomsorg@gribskov.dk
eller telefon 72496000
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